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ARASTIRMA

ste 2018'in
akilda kalanlari!

PRAGMA Arastirma ve Danismanlik, The Brand Age icin hazirladigi
"2018 Almanak Calismasi Raporu”ile geride biraktigimiz yilin tuketiciler ve markalar icin
nasil gectigini ortaya koydu.
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The Brand Age, glindem arastirmalari kapsaminda 2018'i geride birakirken yilin en ¢ok akilda kalan markalarini,

Arastirma
KUnyesi

eride biraktigimiz 2018 yili bize giizel ve aci anilar
birakti. Gectigimiz yil tlkemiz adina bircok olumlu
gelisme kaydedilmis olsa da 6zellikle yilin ikinci
yarisinda ekonomideki dalgalanma yalnizca is diin-
yasini degil, lilke gindeminin tamamini mesgul etti. Oyle ki
yaptigimiz arastirma neticesinde de kamuoyunun hafizasinda
2018'e dair en ¢ok yer eden olayin dolarin yiikselmesi oldugu-
nu gordiik. Bunun yani sira Bagkanlik secimleri dolayisiyla da
yogun bir yaz dénemi yasadik. Papaz Brunson gerilimi, tren
kazalari ve Cemal Kasikgi cinayeti gectigimiz yila dair en ¢ok
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1. Bulgular

katilima bilgileri

Arastirmaya katilan 6rneklem basta istan-
bul (%78) olmak lizere Ankara (%16) ve
izmir'deki (%6) tiiketicilerden olusmaktadir.
Cinsiyet gruplari; erkek %42, kadin %58
olarak dagilmaktadir. Yas gruplarina gore
orneklemin %82'si 39 yas ve alti olarak gen¢
tliketicilerden olustugu gorilmektedir. On-
line calisma kapsaminda daha alt segment-
lerden tiiketicilere ulagma sinirinin oldugu
disiinildigunde 6rneklem SES grubunda
D ve E’'nin olmamasi olagan karsilanmak-
tadir. Mevcut SES gruplari kendi aralarinda
birbirine yakin oranlarda dagiimakla birlikte
C1 ve C2 SES grubunun (%64) cogunlugu
56z konusudur.

Ne iyi ne kotii bir 2018
Katilimcilardan 2018 yilinin degerlendirmesi
istenmis ve “Cok kotli"den “Cok iyi bir yil"a
kadar 0-10 arasinda bir skalada bu yilin puan-
landirmasi yapiimistir. Orneklemin yarisindan
fazlasi (%54) orta puanin altinda, %26'si
lizerinde puanlandirma yaparak yili deger-
lendirmistir. Buna gore 2018'in ortalama

reklamlarini ve kisilerini sorgulamistir. Tuketicilerin bu sene zihin payini kimlerin mesgul ettigi ve hangi markalarin
hangi reklamlarla pozitif ve negatif yonde zihinlere kazindigi mevcut arastirmada cevaplanmaktadir. PRAGMA
Arastirma ve Danismanlik A.S/nin yonettigi bu arastirma, 10-17 Aralik 2018 tarihleri arasinda online arastirma
metodolojisi ile gerceklestiriimistir. Arastirmada, U¢ buyk ilde rassal olarak 18-55 yas aras tlketicilere ulagiimis,
toplamda 384 geri doénus alinmistir.

hatirladigimiz gelismelerdi. Siyasi ve politik glindemi bir yana
birakip pazarlama glindemine geldigimizdeyse tiiketicilerin
en ¢ok hatirladigi, sevdigi ve sevmedigi reklamlarin hangileri
oldugunu 6grendik. Mavi Jeans'in efsanesi Kivang Tatlitug,
gectigimiz yaz yaptigimiz “Marka-Unlii is Birlikleri Bilinirlik
Arastirmasi”na paralel olarak yine zirveyi kimseye birakmadi
ve en ¢ok sevilen reklam yildizi oldu. Diger yandan pazarla-
ma guindeminde farklihgiyla dikkatleri tizerine ceken Orhan
Gencebay'in rol aldigi Rexona filminin ise tlketicilerin en
sevmedigi reklam filmi oldugunu gérduik.

2018 Yilinin Degerlendirmesi
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puani 10 tizerinden dorttir; diger bir deyisle
2018 genelde ¢ok koti olmamakla birlikte iyi
bir yil olarak da tanimlanmamaktadir. 50 yas
Uzeri katihmcilar genclere gére 2018'i daha
fazla olumsuz bir yil olarak gérmistir.

En cok hatirlanan dolarin yiikselisi
Katilimcilar icin 2018'in en fazla hatirla-

nan olayi dolarin yikselisidir (%36). Bunu
baskanlik secimi %22, ekonomik kriz ise

%13 ile takip etmektedir. Verilen cevaplar
arasinda, bunlarin disinda Papaz Brunson
gerilimi (%2), Cemal Kasikgi cinayeti (%3),
sehit haberleri (%2) ve zamlar (%7), 2018

yilinin daha ¢ok siyasi ve ekonomik olaylarla
hatirlandigini géstermektedir.

Dizi oyunculan

reklamlari sevdiriyor

2018'in sevilen reklam kategorilerinin basin-
da hazir giyim (%24), banka (%19), otomotiv
(%10), telekomiinikasyon sektdkri (%10)

ve gida %8 gelmektedir. Bunlarin disinda
sevilen reklam kategorileri anlamli bir yigin
olusturmamakta. Kadinlarin erkeklere gore
daha fazla begendigi hazir giyim reklamla-
rinin basinda Kivang Tatlitug'un yer aldig
Mavi Jeans yer aliyor. irem Helvacioglu'nun
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ARASTIRMA

bulundugu LC Waikiki ve Aras Bulut-Asli En-
ver ikilisinin yer aldigi DeFacto reklamlari bu
kategorinin ilk ¢l arasinda bulunuyor. Go-
ruldigu tzere dizi oyuncularinin markalarin
reklam y{izii olmasi, reklamlarin tiketiciler
tarafindan begenilirligini artiryor.

Banka kategorisinde de oyuncularin yer
aldigi reklamlar ilk siraya oturuyor. Engin
Giinaydin ve Dilan Cicek Deniz'in rol aldigi
Garanti Bankasi’'nin Ugi reklamlari ve Engin
Altan Diizyatan'in marka ylzi oldugu Vakif-
Bank reklamlari bu kategoride ilk ikidedir.

Otomotiv reklamlarinda en fazla ortak
sevilen markanin Ford oldugu goriluyor.
2018 yilinin sonlarina dogru TV'de yayinla-
nan reklamlarda Barig Arduc’un yer almasi,
markanin hatirlanma diizeyini ytkseltiyor.

Unlu kisiliklerden bagimsiz olarak sevilen
diger iki reklam kategorisi telekom ve gida-
ya ait. Bu kategorilerde 6ne ¢ikan markalarin
Turkcell'in Dronecell reklami ve Haribo’'nun
Altin Ayicik reklami oldugu goriliyor.

Orhan Gencebay sevilmedi
Katihmcilara bu yilin sevmedikleri reklam-
lar da sorulmus ve sevilen reklamlar kadar
fazla cevap alinamamistir. iki kategori bu
soruda anlamli olarak 6n plana ¢ikmaktir:
%17 ile kozmetik ve %8 ile banka reklamlari.
Kozmetik kategorisinin sevilmeyen rek-
lamlar altinda bulunmasinin sebebi verilen
cevaplarin %64'tniin Orhan Gencebay'in
yer aldigi Rexona reklamlarinin olmasidir.
Bankacilik sektori kategorisinde ise sevil-
meyen reklamlarin baginda Halkbank (%8),
Garanti (%8) ve Yapi Kredi (%7) gelmektedir.
2018 banka reklamlarini sevenler kadar, ayni
reklamlari sevmeyenler de mevcuttur.

2018'e damga vuran isimler

2018'e damga vuranlar kategori bazli kati-
limcilara spontane olarak sorulmustur. Mi-
zik kategorisinde katihmcilar en fazla Aleyna
Tilki (%35), Tarkan (%12) ve Sila (%10)
cevabini vermistir. Aleyna Tilki'yi belirtenler
arasinda gencler daha fazladur.

Sanat diinyasinda ise yilin son ceyregin-
de sinema giselerinde hasilat basarisi olan
Muslim filminin basrol oyuncusu Timugin
Esen (%16) ile canlandirdigi 6limsiiz sa-
nat¢i Misliim Gdrses (%14) yer almaktadir.
Reklamlarda parlayan Kivang Tathtug'un da
sanat kategorisinde damga vuran sanatgi
olarak siralamada baslarda yer almasi dikkat
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2018'in Hatirlanan Olaylarn %

Dolarin yiikselmesi
Bagkanlik segimi
Ekonomik kriz

Yapilan zamlar

Tren kazalan

Cemal Kasikgi cinayeti
Papaz Brunson gerilimi
Sehitlerimiz

Sahsi olaylar (Evlilik, dogum, vefat, vb.)

2018'de En Cok Sevilen Reklamlar
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cekicidir. 2018'in is dlinyasina bu sene
damga vuran is adami, Fenerbahce Spor
Kullibi'niin baskani secilen Ali Kog'tur. Ozel-
likle AB SES gurubu ve 35 yas tizeri katihm-
cllar daha fazla Ali Kog ismini bu kategoride
belirtmistir.

Televizyon dilinyasinda ise 2018'e damga
vuran ilk isim acik ara farkla Acun llicali'dir
(%53). Her iki katihmcidan biri Acun llicali
ismini belirtmistir. Acun llicali’'nin televiz-

yoncu kimligi disinda Acun Medya sahibi
olarak is diinyasina da damga vuran bir
isim olarak ilk ticte belirtiimesi, tiiketicilerin
zihninde kendisinin 6nemli 6l¢tide marka-
lastiginin gostergesidir. Son olarak siyaset
yasaminda 2018'de en ¢ok zihinlerde yer
eden kisilik, TC Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogandir (%42). Onu, meclisteki
muhalif partilerin 6nde gelenleri ve liderleri
takip etmektedir. H



