OKULA DONU
SEPETINDE

Enflasyon etkisini hemen her alanda
hissettirirken zorlu bir Back to School
dénemi bekliyor aileleri... Ustelik
arastirmalar yiiksek enflasyona karsin
ebeveynlerin yine gectigimiz yil oldugu
gibi okul aligverisine ortalama 1500

TL biitce ayiracagini gosteriyor. Bu da
demek oluyor ki Back to School sepeti
artik markalar icin cok daha cetin bir
rekabet alani. Peki, bu yil sepete girmeyi
basaran Grtinler hangileri olacak? Okul
alisverisinin yeni gercekleri neler?
Yanitlar Marketing Tiirkiye icin PRAGMA
tarafindan gerceklestirilen “Back to
School” arastirmasinda...

eni bir okul donemini kar-

sillama heyecaniyla alisveris

listeleri yapildi! Fakat o eski-

nin uzadik¢a uzayan listeleri
gelmesin hemen akliniza. Zira
bu yl liste de biitce de oldukeca kisith. Gegti-
gimiz yil aligverise ortalama 1506 TL ayiran
tiiketicinin bu yilki biitcesi de 1000-15000
TL bandinda. Biitge hemen hemen aym olsa
da enflasyon g6z oniinde bulunduruldugunda
sepetteki iiriin sayisinin azalacag agikar. Bu-
radan hareketle eriyen biit¢cede yerini koru-
yan lriinleri belirlemek ve iiriin tercihindeki
yeni motivasyonlar1 anlamak adina Marke-
ting Tiirkiye i¢cin PRAGMA Arastirma ve Da-
nismanhk’in gerceklestirdigi “Back to School”
arastirmasi ebeveynlerin nabzini tuttu. Gelin
detaylara hep birlikte bakalm...

OZEL OKULLARA AKIN VAR!

Egitim seviyesi Ogrenim gorilen Cocugunuzun okulunu degistirmeyi
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Tercih edilecek

Ozel okul tercih nedenleri okul tard

Ozel

Daha Egitimine ~ Siniflardaki ~ Universite
kaliteli ~ giveniyorum  6grenci sinavina
egitim sayisinin-— girecegiigin

az olmasi

Arastirmaya katilan ebeveynlerin c¢ocuklarinin
neredeyse yarisinin egitim seviyesi ilkokul ola-
rak kaydediliyor. Cocuklarin bir diger ortak nok-
tasi ise devlet okulunda (yiizde 85) okumalari.

Ebeveynlere bu yil okul tercihlerinin degisip
degismeyecegi soruldugunda yiizde 38’ik bir
kitlenin ¢ocuklarinin 6grenim gordiigii okulu
degistirmeyi planladig: dikkat cekiyor. Okul de-

Devlet okulu tercih nedenleri

Devlet

Maddi imkanlardan l]zel okullarin Yakm olmasl
dolayi/iicretsiz pahali olmasi
olmasl

gisikliginin ¢ok sik yapilan bir durum olmadig:
g6z oniinde bulunduruldugunda bu oran hayli
yiiksek. Degisim sonucunda hangi okul tipinin
tercih edilecegi sorgulandiginda ise yiizde 52’lik
bir kesim 6zel okul, yiizde 4871k bir kesim ise
devlet okulunu tercih edecegini soyliiyor. Terci-
hini 6zel okullardan yana kullanacak olanlarin
temel kriteri ise "daha kaliteli bir egitim"...

OKUL ALISVERiSI MADDi OLARAK ZORLUYOR

Aragtirmanin neredeyse tiim katilimecilar: her yil diizenli ola-

Okul o
rak okul aligverisi yaptiginmi belirtirken, ayrilan biitce ortala- AT / 4 3
ma 1.000-1500 TL bandinda. Biitceler katihmeilarin dahil ayrilan 0

oldugu SES gruplarina gore incelen-
diginde grup fark etmeksizin genel-
likle maddi durumu zorladig1 goze
carpiyor. Bu kapsamda katilimeci-
larin yiizde 66’s1 biitgesinin zor-
landigim soylerken, “ne zorluyor

ne zorlamiyor” diyenlerin orani
yiizde 24, “zorlanmadigini” belir-
tenlerin oraniysa yiizde 10 olarak
kaydediliyor.

ortalama iitge 1.000-1.500 TL aras!

%28 %20

2.000 TL ve iizeri 1.500-2.000 TL arast

%8 %l

500-1.000 TLaras! 250- 500 TL arasi

MUHTESEM IiKiLi: FIYAT VE PERFORMANS

Okul aligverisi butgeyi nasil etkiliyor?

Zorluyor

Cok zorluyor

Ne zorluyor ne zorlamiyor

Lorlamiyor
Hic zorlamiyor

Okul oncesi aligverislerindeki ter-
0 cih kriterleri 6nem derecesine gore
/04] siralandiginda iiriin kalitesi ve fiyat

0 liste baginda yerini aliyor. Kullams-
/025 lilik ve saglamlik da tiiketici nezdin-
% 2 4 de 6nem verilen kriterler. Yani, son
zamanlarda yiikselise gecen fiyat/

%8 performans {iriinleri okul Oncesi

%3  aligverislerinin de olmazsa olmazi.
Kaynak: PRAGMA

www.marketingturkiye.com.tr




DOSYA

SEPETIN DEGISMEZLERi NELER?

Elbette, aligveris listeleri genelde son dakikaya kadar degisiklik gosterir ve
eklenen/¢ikarilan iiriinler olur. Ebeveynlere bu yil aligveris sepetini hangi
iiriinlerle dolduracaklari soruldugunda ise yanitlar su sekilde:

%96 %30

Kirtasiye iirtinleri Kiyafet

«81 %16 %40

Okul esyalari Hijyen
(Canta,Suluk vb.) malzemeleri

%03

Ogrenci calisma Teknoloj;
odasi esyalari (iriinleri

KIRTASIYE URUNLERINDE MARKA ONEMLI
Marka bilinirligi (9)*

%99 %83 %76 %72 %66 %66 %62 %57 %30 %9

Toplam

9 I i1k Akla Gelen
Toplam Spontan

%0

Faber-Castell ~ Adel Mikro UHU Mopak Pilot Bic Rotring  Esselie  Pastel

Ebeveynler tarafindan en ¢ok bilinen ii¢ marka sirasiyla Faber-Castell, Adel
ve Mikro olarak kayitlara geciyor. Buna paralel olarak ebeveynlere kirtasiye
aligverigleri kapsaminda hangi markalar tercih edecekleri soruldugunda yine
Faber Castell (yiizde 95), Adel (ylizde 46) ve Mikro (yiizde 38) yanitlar1 6ne
¢ikiyor. Bu kirtasiye sektoriinde tercihi etkileyen en temel kriterin marka bili-
nirligi olduguna isaret eden 6nemli bir detay.

Marka Tercihleri

%95 %46 %38 %32 %32

Faber-Castell Adel Mikro Bic Rotring
%29 %29 %2] %13 %IZ
UHU Mopak Pilot Pentel Esselte

Kaynak: PRAGMA

Okul aligverisi nereden yapiliyor?
Madaza

%64

Internet

%36

EBEVEYNLER GORMEDEN
ALMIYOR

Aragtirma sonuglarina gore anne ve babalar
okul aligverisi i¢in fiziki magazalar1 daha fazla
tercih ediyor. Ebeveynleri magazalara ceken
temel sebep ise iirtinii daha yakindan incele-
me istegi.

URUN CESITLILIGI OLAN
PLATFORM KAZANIR

Aragtirma kapsaminda online aligverislerin
hangi kanallar iizerinden yapildig: incelendi-
ginde karsimiza Trendyol (yiizde 92) ve Hep-
siburada (yiizde 84) cikiyor. Online aligveris-
teki en biiylik motivasyon ise iiriin cesitliligi
olarak kaydediliyor. N11 (yiizde 47), Amazon
(ytizde 21) ve Morhipo (ylizde 17) da ilk 5 ter-
cih arasinda yer aliyor.

Okul aligveriginde kullanilan platformlar

Trendyol %92
Hepsiburada %84
nll %41
Amazon %21
Morhipo %17
Ciceksepeti %16
Ptt AVM %13
Cimri.com %9
ARASTIRMANIN
METODOLOJISi:

Marketing Turkiye icin PRAGMA Arastir-
ma ve Danigmanlik tarafindan gercekles-
tirilen “Back to School” aragtirmasi 8-13
Agustos 2022 tarihleri arasinda online
arastirma metodolojisiyle gerceklestirildi.
Arastirmada, t¢ blyUk ilde rassal olarak
25-55 yas arasi tiketicilere ulasildi, top-
lamda 500 geri déns alindi.
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