YEMEK KARTINDA YENI DONEM;

SER MI?




Yemek karti sektorinde kafalar hayli karisik... Zira meclise sunulan
torba yasa teklifindeki “Yemek cdemelerinde restoran, lokanta

ve yemek karti kullanma zorunlulugunun kaldinlmasi” maddesi,
sirketlerin yemek bedelini maasa ilave ederek 6demesinin de
6nunU agiyor... Bu durum yemek butcesini diger ihtiyaclar icin

de kullanilabilir hale getirirken olasi kararin pazardaki dengeleri
degistirmesine kesin gozuyle bakiliyor. Peki, Cumhurbagkani'nin
sUrpriz ¢ikisiyla gindeme gelen degisiklik yemek karti sektorina
nasil etkileyecek? Calisanlar konuyla ilgili ne dusintyor? Yanitlar
Marketing Turkiye icin PRAGMANnIn gerceklestirdigi “Yemek
Kartlarinda Yeni Dénem” arastirmasinda...

umhurbagkam Recep Tay-
yip Erdogan’in yemek
kartiyla verilen yemek iic-
retinin, yeni donemde ver-
giden muaf olarak, nakit
sekilde de verilebilecegini acgiklamasinin
ardindan konu meclis giindemine tagindi
ve tabiri caizse yer yerinden oynadi...

Yemek kartlar1 ne zamandir restoranlara
kesilen yliksek komisyon orani ve buna
bagh olarak igletmeci sirketlerle yasanan
anlagmazliklarla tartismalarin odaginday-
di. Diizenlemeye gore komisyon oranin-
dan memnun olamayan sirketler yemek
kartiyla 6deme yapmak yerine bu iicreti
calisanlarina nakit olarak verebilecek.

C

YUZDE 81 YEMEK KARTI
KULLANIYOR

Calisanlarin ogle yemegi alternatifleri

®

Gozler meclisten c¢ikacak karardayken ge-
rek restoran gerek yemek kart1 sektortii ta-
rafinda kafalar karigik... Yemek kart1 sek-
torii kiictilme tehlikesinden restoranlar ise
miisteri kaybetmekten endigeli.

Yemek iicretleri maagin
icinde erir mi?

Elbette bir de isin calisan boyutu var.
Simdiye kadar yemek kartina ayrica ya-
tan yemek {icretinin zaman ic¢inde
maaslarin icinde eriyecegini ve sonunda
da yok alacagimi diistinenler ¢ogunlukta.
Ote yandan marketlerde harcansa bile

kartlara yiiklenen bakiyeler nihayetinde
gida aligveriginde kullaniliyordu. Calisan-
larin yemek 6denegini gida dis1 alanlarda
kullanmasi, ¢alisanlarin saghkli beslen-
mesi konusunda da sikintilara neden ola-
bilecek gibi goriiniiyor.

Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Arastir-
ma’nin gerceklestirdigi “Yemek Kartlarin-
da Yeni Donem” arastirmasinin sonuglari
calisanlarin ylizde 66’sinin mevzuatin de-
gismesi halinde de tercihini yemek kartin-
dan yana kullanacagini gosteriyor. Yemek
iicretini nakit almay1 tercih eden yiizde
19’luk kesimin ise sadece ylizde 8’1 s6z ko-
nusu licreti sadece yemekte harcayacagini
dile getiriyor...

YUZDE 66’'NIN TERCiHi YEMEK KARTI

Caliganlara ortalama aylik olarak 6denen nakit yemek iicreti 1.430 TL civarin-
da. Yemek kart1 kullananlara ise ayda 1.098 TL bakiye yiikleniyor. Bu tartig-
mal1 giindemde arastirmanin en can alic1 sorusu da “Yemek 6denegini nasil
almay1 tercih edersiniz?” oluyor. Arastirmaya katilan calisanlarin yiizde 66

gibi yiiksek orani yemek kartini tercih edecegini séyliiyor. Yiizde 19 nakit para
almayi, yiizde 11 yemekhanede yemeyi, yiizde 1 evden yemek getirmeyi tercih
edecegini belirtiyor. Yiizde 3’liik kesim ise tiim bu secenekler arasinda fark

Yemek Yemekhane Nakit Sirket gormuyor.
kart hizmeti para oglvelyemegl Calisanlarin 6gle yemegi tercihi
saglamiyor
%81 %41 %3l
Yemek kart|

%l

Ortalama ayda
1.098 Tiirk Lirasi
yiikleniyor

Ortalama ayda
1.043 Tirk Liras!
veriliyor

vt | %19

%66

Aragtirmaya katilan calisanlarin yiizde 811
0gle yemegi icin isverenin verdigi yemek kart-

Yemekhane - %11

Evden yemek getirmek I %]

Fark etmez . %3

larin1 kullandigini belirtiyor. Katihimeilarin
iicte biri ise sirketlerinden yemek i¢in nakit

%0

®

para aldigin ifade ediyor.
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GUNCEL

HARCANMAYACAK

Nakit para tercih edecegini belir- Nakit olarak 6denen yemek
ten calisanlarin yiizde 76’s1 alacag Ucreti nereye harcanacak?
parayr market alisverisinde, yiiz- %76

de 59’u sahsi ihtiyaclarn igin, yiiz- 0
de 43’1 yol giderlerini karsilamak
icin kullanacagini soyliiyor. Sadece
yiizde 8lik kesimin tutar1 yemek
icin harcayacagin belirtmesi ise
calisanlarin 6nemli bir kisminin
temel ihtiyact olan beslenmeyi
gozden cikarabilecek durumda ol- Market Jahsi Yol Sadece
dugunu ortaya koyuyor. aligverisi  ihtiyaclar  giderleri  yemekte

KART BAKIYELERi YETERSIZ

Yemek kartlarinin yeterliligi
I Kesinlikle yeterli degil ™ Yeterli degil Ne yeterli ne degil Yeterli M Kesinlikle yeterli

%22 %28 %24 %18

ﬁ?ep edilen ortalama limit: 1.688TL \

Kartlara yiiklenen ortalama miktar ¢alisanlarin yarisi tarafindan yeterli bulun-
muyor. Miktari yeterli bulmayanlar ortalama 600 TLlik bir artis olmas1 gerek-
tigini diisiinliyor. Calisanlarin dortte biri yemek kartini is saatleri disinda da
kullanmak istiyor. Kartlar yemek disinda en ¢ok market aligverisinde kullani-
Iiyor. Yemek kartinin en 6nemli 6zellikleri soruldugunda kartin gegerli oldugu
marketlerin cesitliligi basi cekerken, restoran cesitliligi, online aligveris imka-
ni, gibi kriterlerin 6nem diizeyinin birbirine oldukc¢a yakin oldugu goriiliiyor.

YUZDE 62'YE GORE YEMEK KARTI “COK” GEREKLI

Yemek kartinin “cok gerekli” oldugu-
nu diisiinenlerin orani 62 iken “ge-
rekli” oldugunu diisiinenlerin oram
ylizde 31... Yani calisanlarin ylizde
93’li yemek kartinin iglevsel oldugu-
nu diislinlirken sadece yiizde 5'lik bir
kesim “Yemek kart1 olmasa da olur”
diyor. Kalan yiizde 2 ise yemek kar-
tinin gerekli olmadigim diisiiniiyor.

Yemek kartlarinin gerekliligi
I Hig gerekli degil
Gerekli degil
Ne gerekli ne degil
I Gerekli
I Cok gerekli

EN COK KULLANILAN
KART SODEXO

Kullanilan yemek kartlari

Sodexo | %28
MottiNet S %21
Yemekmatik _ %I7
Ticket Restaurant | AN NEEEEIN %13
SetCard _ %I1
MetropolCard [N %7
Paye Kart [l %2

Calisanlara kullandiklar1 yemek karti1 sorul-
dugunda listenin baginda yiizde 28 ile Sodexo
geliyor. Onu, MultiNet (yiizde 21), Yemekma-
tik (ylizde 17), Ticket Restaurant (yiizde 13),
Setcard (yiizde 11), MetropolCard (yiizde 7) ve
Paye Kart (yiizde 2) takip ediyor.

EN CGOK MEMNUN OLUNAN
KART YEMEKMATIK

Yemek Kartlarindan Memnuniyet*
I Memnunum B Ne memnunum ne degilim Memnun degilim

Yemekmatik %178 %20 Y
RestaTLilfgreli %63 %31 %6 38
Sodexo %58 EIE %5 3

SetCard %52 %45 %3 3
MultiNet %57 %28 YE 3

*Sadece bazi 30'un tizerinde olanlar dahil edilmistir.

=5

Aragtirma sonuglarina gore kullanicilarin kul-
lanmaktan en ¢ok memnun olduklar1 yemek
kart1 Yemekmatik (yiizde 78). Onu yiizde 68
ile Ticket Restaurant, yiizde 58 ile Sodexo,
yiizde 57 ile MultiNet, ylizde 52 ile Setcard ta-
kip ediyor.

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Marketing Turkiye icin PRAGMAnIn
gerceklestirdigi “Yemek Kartlarinda Yeni Dénem”
arastirmasi, 10-16 Ekim 2022 tarihleri arasinda
online arastirma metodolojisiyle gerceklestirildi.
Orneklem olusturma icin PRAGMA Panel’in
katilmcilarindan yararlanildi. Aragtirmada, t¢
buyuk ilde rassal olarak 20-59 yas arasi 400 tam
calisana ulagildi. Aragtirmaya katilanlarin yarisi
istanbul, yuzde 25 Ankara ve ylzde 25 izmir
olmak tzere Ug¢ buytk ilde ikamet ediyor.
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Ozan Bingsl
Vergi Uzman

TEKLIF YEMEK UCRETINI
YOK EDEBILIR

v Teklifte yer alan dizenleme ilk asamada calisan
bakimindan faydali gériinse de orta ve uzun
vadede yemek istisnasi tcretin icinde eriyerek fiilen
anlamsizlagma riski tagiyor. Maasin icinde eriyecek
nakdi yemek bedeli nedeniyle calisan daha 6nceki
dlizenleme uyarinca maasina ek olarak aldigi yemek
karti imkanini da kaybetmis olacak. Bu 6denek,
caliganin SGK prim miktarini ve uzun vadede
emeklilikteki 6zIUk haklarini da olumsuz yénde
etkileyecek.

v Nakdi tutari calisanin beslenmesi icin harcama garantisi yok.
Bu parayi kendi dnceliklerine gére beslenme disindaki alanlara
aktarmasi sdz konusu. Esas olarak calisanin saglikl ve dizenli
beslenmesi amacina matuf olarak ihdas edilen “yemek bedeli
istisnasi"nin amaciyla celisecek, istisna amag ve baglamindan
koparilmig olacak.

v Ayrica bu tutarin farkli amaclarla kullanilmasi restoran, bife ve
kafe gibi is yerlerini 6nemli sayida musteri kaybetme riski altina
sokacak. Cirosunun 6nemli bir kismini yemek karti misterilerinden
elde eden pek ¢ok kii¢lk isletme kepenk indirme, bu isletmelerin
calisanlari ise isini kaybetme riskiyle karsi kargiya kalacak.

v Diger énemli konu ise kayit digi ekonomi. Yemek karti sektorinin
buytklaga yillik 20 milyar TL civarinda. Dolayisiyla yemek karti
uygulamasi sayesinde 20 milyar liralik harcama kayt altina aliniyor.
Bu tutar zincirleme olarak ileriye ve geriye dogru, kayith sistemi
tesvik ediyor. Nakden yapilacak yemek bedeli 6demelerinde bu
kayit diizeni dejenere olabilir. Bu ise énemli dlclide KDV, Gelir ve
Kurumlar Vergisi kaybina sebebiyet verebilir.

v Daha dnce isyerinde yemek sunma veya yemek kartiyla yemek
saglayan isyerleri caliganlarin maaginin bu istisnaya isabet eden
kismini yemek bedeli ddemesi olarak gésterecek ve bu durum
calisanin aleyhine uygulamalarla ayni zamanda kanunun vergi/
sosyal glivenlik prim kaybina yol acacak.

Prof. Dr. Dogan Argun
Marmara Universitesi
i§|etme Boluma,
Muhasebe ve
Finansman Anabilim Dali

YEMEK KARTI SIRKETLERI YENI
STRATEJILER GELISTIREBILIR

v Mevcut ekonomik kosullar géz dniine alindiginda calisanlar,
aldiklari nakit yemek Gcretlerinin tamamini kullanmayip tasarruf
etme yoluna gidebilirler. Nakit yemek tcretinin bir kisminin tasarruf
edilmesi yoluna gidilmesi yetersiz beslenme sonucunu dogurabilir,
yani glnlik saglikli beslenme ihtiyacindan yoksun kalma gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir. Bu durum ayni zamanda calisma verimini
olumsuz yonde etkiler.

v Isveren acisindan bakildiginda personel verim diisikligiinin
isvereninin musterilerine olumsuz yansimalari musteriler nezdinde
hatali islemler yapilmasini ve sonucta igsvereninde musteri kaybina
yol acabilir. Yemek tcretlerinin nakit olarak ddenmesinin olasi
sonuglarina yemek karti sirketleri agisindan bakildiginda olumsuz
sayilabilecek en 6nemli sonug bu sirketlerde musteri kayiplari
olugmasi ve bu sektorde istihdam edilen personelin kismen isten
cikarilmasi olacaktir.

v Yemek karti sirketleri bu yeni uygulama kargisinda bazi yeni
stratejiler gelistirerek ve sistemde kalmayi saglayacak uygulamalara
agirlik vererek érnegin ayni ya da nakdi promosyonlar, gida
bankaciligi uygulamasina benzer uygulamalari devreye alarak
sistemi cazip hale getirebilme konusunda politikalar gelistirebilirler.
Sonug olarak yemek karti sirketlerinin isverenlerle birlikte sistemde
kalmayi saglayici ortak stratejiler gelistirmeleri hem kendilerinin
hem de reel sektdr igverenlerinin faydalarina olacagi inancindayim.
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