ARASTIRMA

TURKIYE’NIN
SAC BAKIM HARITASI

Kisisel bakim kategorisinin en dinamik ve yenilikci alanlarindan biri kuskusuz sac bakimi... Tiiketiciler, sac bakimi
kategorisinde yalnizca temiz ve bakimli saclara degil; ayni zamanda sac sagligini uzun vadede koruyacak dogal igeriklere
sahip ve srddrilebilir coziimler sunan driinlere yoneliyor... Peki, Tirkiye'nin sac bakim aliskanliklari nasil sekilleniyor?
Hangi sac tipine sahip kullanicilar ne tarz irtinlere yoneliyor? Pazarda adindan soz ettiren markalar hangileri? Yanitlar,

Marketing Tirkiye adina PRAGMA Arastirma'nin yirittigi Sag Bakimi Arastirmasi'ndan geliyor..

Haber: Sena Tufan  sena.tufan@marketingturkiye.com
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iirkiye’deki sa¢ bakim aligkan-
Iiklarimi, kargilagilan prob-
I lemleri, marka ve tiriin tercih-
lerini, satin alma kanallarini
ve karar kriterlerini kapsaml
bir sekilde ele alan Sa¢ Bakim Arastirmasi,
tliketicinin hem geleneksel hem de dijital ka-
nallardaki davraniglarini mercek altina aliyor.
Calisma, tiiketicilerin hangi faktorleri 6nce-
liklendirdigini ve markalarin hangi alanlarda
farklilagsma firsat1 bulabileceginin de ipucla-
rin1 veriyor. Aragtirmanin 6ne ¢ikan bulgula-
r1, sa¢ bakim pazarinda tiiketicilerin diizenli
ancak yogun olmayan bir bakim rutini benim-
sedigini gosteriyor. Dalgal sa¢ tipinin baskin
oldugu pazarda, haftada birka¢ kez sac¢ yika-
ma aligkanhg, diisiik siklikta sa¢ boyama ve
donemsel kuafor ziyaretleri dikkat cekiyor.
Tiketicilerin en sik karsilastigi problem sag
dokiilmesi olurken, sa¢ yaglanmasi ve kepek
de markalar i¢in goz ard1 edilemeyecek pazar
firsatlar1 sunuyor.
Satin alma kararlarinda tiiketiciler Oncelik-
le sac¢ tipine uygunluk, dokiilme karsit1 etki,
zararli kimyasal icermeme ve markaya duyu-
lan gilivene odaklaniyor. Fiyat, dogal igerik ve
koku gibi unsurlar ise ikinci planda degerlen-
diriliyor. Marka tercihleri kategori bazinda
farklilik gosterirken, sa¢ sekillendirme ci-
hazlarinda temel iiriinlerin yiiksek penetras-
yona sahip oldugu, yenilik¢i teknolojilerin ise
onemli bir potansiyel barindirdig: goriiliiyor.
Satin alma kanallarina bakildiginda marketler
lider konumunu korumaya devam ederken,
online pazaryerlerinin yiikselisi dikkat ceki-
yor. Tiiketici profili ise giderek daha bilingli,
islevsellik odakh ve dogal icerikle siirdiiriile-
bilirlik beklentisi yiliksek bir yapiya evriliyor.
Bu durum, markalara hem inovasyon hem de
giiven odakl iletisim stratejileri gelistirme
noktasinda giiclii firsatlar sunuyor.

Sac tipleri
Kivircik
%50 %10

DALGALI SAC BASKIN, BOYA VE BAKIM ALISKANLIKLARI
FARK YARATIYOR

Aragtirma kapsaminda ilk olarak katihmecilarin sag tipleri incelendi. Buna gore
dalgali saclar yiizde 50 ile acik ara 6nde gelirken, diiz saglar yiizde 40, kivircik
saclar ise yiizde 10’luk bir dilimde yer aldi. Katilimcilarin ¢ogu sac¢ini haftada bir-
kac kez (ylizde 60) yikadigini ifade ederken, her giin y1ikayanlarin orani yiizde 38.
Sac¢ boyama aligkanliklarina bakildiginda, her ne kadar katilimeilarin yiizde 23’4
sacini hi¢ boyamasa da, ylizde 57’sinin birkag ayda bir ya da daha seyrek de olsa
boyama yaptiklar goriiliiyor. Bu durum, dogal goriiniime yonelik egilimin giiclii
olmasina ragmen, diizenli fakat diisiik siklikta da olsa bakim rutinlerinden vazge-
¢ilmedigini ortaya koyuyor.

Sac yikama siklig Sac boyama siklig
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SAC DOKULMESI TURKIYE'NiN BiR NUMARALI SAC PROBLEMi

Yasanan sac problemleri

%62 Dokilme

%53 Yaglanma

%47 Kepek

%39 Kirilma

%36 Kabarma/Elektriklenme
%27 Kasinti

%27 incelme

%18 Matlik

%3 Problem yasamiyorum

Sac dokilmesine kars| Aragtirma, katihmeilarin yiizde 62’sinin en biiyiik

sac probleminin dokiilme oldugunu ortaya koyu-
yor. Bu sorunu yaglanma (yiizde 53) ve kepek (yiiz-
%17 Elidor de 47) takip ediyor. Kirilma, kabarma/elektriklen-
%15 |Pantene me ve kasint1 gibi sorunlar da dikkat cekiyor. Ote
yandan yalnizca yiizde 3’liik bir kesim higbir prob-
lem yasamadigini belirtiyor. Sa¢ dokiilmesine kars:
%9 Clear kullanilan markalar arasinda Elidor (yiizde 17) ve
o Pantene (yiizde 15) basi ¢ekiyor. Loreal Elseve yiiz-
%6 [ileals Shoulders de 15, Clear yiizde 9 ile tercih edilirken, daha nis
%6 Yves Rocher markalar daha diisiik oranlarda tercih ediliyor. Bu
%6 Bioxcin durum, sa¢ bakim pazarinda dokiilme karsit: {irtin-
lerin yliksek potansiyel tasidigini ve marka tercihi-
nin genis bir yelpazeye yayildigini gosteriyor.

kullanilan markalar

%15 L'Oréal Paris Elseve

%6 Bioblas
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BAKIM URUNLERINDE BUYUME
POTANSIYELi VAR

Uygulanan sac¢ bakim rutinleri

Sac kremi

%069

Sagserumu/  Sekillendirme  Durulanmayan
Yag aleti krem/kopuk

%30 %206 %29

Sampuan

["laske/. Sag boyasi/ ISt koruyucu
Derinlemesine Renk agicl spre
bakim uygulamasi y

%30 %26 %23

Katilimeilarin sa¢ bakim rutinlerinde sampu-
an ylizde 95 ile neredeyse evrensel bir kulla-
nim oranina sahipken, sa¢ kremi yiizde 69 ile
ikinci sirada yer aliyor. Daha detayli bakim
adimlarina gecildik¢e kullanim oranlar dii-
siiyor. Sac¢ serumu/yag: (yiizde 45) ve sekil-
lendirme aletleri (ylizde 37) onemli bir kitle
tarafindan tercih ediliyor. Ote yandan 1s1 koru-
yucu sprey (ylizde 23) ve sa¢ boyasi/renk agici
uygulamalar (yiizde 26) daha sinirh bir kulla-
niciya hitap ediyor. Bu durum, temel bakim
iiriinlerinin vazgecilmez oldugunu, ancak ileri
bakim adimlarinda pazarin hala gelisime acik
oldugunu gosteriyor.

MARKALARIN SESSiZ REKABETI

Aragtirma sonugclari, sa¢ bakim rutinlerinde kullanilan markalarin {iriin kate-
gorilerine gore farklilagtigini ortaya koyuyor. Sampuanda Elidor (yiizde 31) ve
Pantene (yiizde 14) giiclii bir iistiinliik saglarken, sa¢ kreminde de Elidor (yiiz-
de 37) liderligini koruyor. Sac serumu/yag kategorisinde Pantene (yilizde 21)
ve Elidor (yiizde 16) 6ne ¢ikarken, sekillendirme aletlerinde Dyson (ylizde 27)
ve Philips (ylizde 20) acik ara tercih ediliyor. Sac¢ boyasi/renk acic tirtinlerde
Palette (yiizde 35) zirvede yer alirken, 1s1 koruyucu sprey kategorisinde Mor-
fose (ylizde 18) ilk sirada. Bu tablo, markalarin tiiketici zihninde farkli bakim
adimlarinda farkli markalar1 konumladigini ve pazarda ¢ok kanalli bir marka
rekabetinin siirdiigiinii gosteriyor.

SAC TiPINE GORE MARKA DEGISIYOR

Verilere gore Elidor tiim sa¢ tiplerinde liderli-
gini korurken, 6zellikle dalgali ve kivircik sach
kisiler tarafindan daha cok tercih ediliyor. Pan-
tene diiz ve kivircik sagta giiclii konumda yer
alirken, dalgal saglarda daha az kullaniyor.
Clear diiz sacta 6ne ¢ikmasina karsin dalgal
ve kivircik sacta daha az tercih ediliyor. Else-
ve ise kivircik sacta diger tiplere kiyasla daha
yiiksek tercih oranina sahip. Urban Care ise yalmzca dalgal sagta anlaml bir
kullanmim oranina ulasiyor.

EN COK TERCiH EDILEN SAMPUANLAR

Aragtirma; diizenli sampuan kul-
laniminda Elidor'un yiizde 28 ile
pazarda lider konumda oldugunu
gosteriyor. Onu Pantene (yiizde 17) ,%
ve Head and Shoulders (yiizde 11) ‘3
takip ediyor. Elseve (yiizde 11) ve

Clear (yiizde 10) orta siralarda yer J
alirken, Bioblas (ylizde 6) ve Dove
(ylizde 5) gibi markalar daha nis bir

Elid
kitleye hitap ediyor. Alt siralardaki aer
markalar ise dusuk' ama sa(?1k kul- %28
lanic1 oranlariyla dikkat cekiyor. ()

DUzenli olarak kullanilan sampuan markalari

&
® 2 )
PAN'_I;EN[ Dwe
L'Oréal
Pantene Head and Paris Clear Bioblas Dove Blendax Duru
Shoulders Elseve

P17 %N %N %10 %6 %5 %4 %3
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TUKETICi, SAMPUANTERCIHINDE
ISLEVSELLIGI VE GUVENi ONCELIKLENDIRIYOR

Sampuan satin alma kriterlerinde sac
tipine uygunluk (yiizde 93) ve sa¢ do-
kiilmesini azaltma (ylizde 93) en kritik
faktorler olarak one cikiyor. Ayrica mar-
kaya duyulan giiven, kolay bulunabilirlik
ve zararli kimyasal icermemesi de yiizde
91 ile giiclii bir 6nem arz ediyor. Kepegi
azaltma, hacim kazandirma ve hos koku
gibi performans odakl 6zellikler de yiik-
sek 6nem diizeyine sahipken, fiyat avanta-
j1 ve dogal/organik icerik de dikkat ceken
tercihler arasinda. Vegan, cevre dostu, sik
ambalaj tasarimi gibi deger odakli unsur-
lar ise daha diisiik 6ncelikli kalsa da belirli
tiiketici segmentleri i¢in marka farklhilas-
tirmada etkili olabilir.

Sa¢ bakim iiriinii seciminde sa¢ dokiilmesini azaltma (ylizde 95) ve sac ti-
pine uygunluk (yiizde 93) en kritik faktorler olarak 6ne ¢ikarken, zararh
kimyasal icermemesi, markaya duyulan giiven ve kolay bulunabilirlik de
yilizde 9o’larin {izerinde 6nem tasiyor. Hos koku, kullanim kolaylig: ve fiyat
avantaj1 gibi unsurlar performansla birlikte konforu da 6n plana cikariyor.
Dogal/organik icerik, dermatolog Onerisi ve paraben icermemesi ise icerik
hassasiyetini yansitirken, vegan olmasi ve ambalaj tasarim1 daha diisiik 6n-
celikli ancak nis pazarlarda marka farklilastirmada etkili olabilecek unsurlar
olarak one cikiyor.

(=

94 ,

[ L)
Yuzde 95
Sac bakim Urlind segiminde

sa¢ dokilmesini azaltma ylizde
95 ile en kritik faktorlerden.

TUKETICININ VAZGECILMEZI: KUAFOR

AL
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Aragtirma, katilimcilarin ylizde 96’sinin
sa¢ bakimi icin kuafore gittigini gosteri-
yor. Kuaforde en yaygin yaptirilan iglem-
ler arasinda kesim ve sekillendirme yiiz-
de 78 ile zirvede yer alirken, derin bakim
(yizde 39) ve sa¢ boyama/renklendirme
(yiizde 37) daha 6zel bakim adimlar1 ola-
rak one cikiyor. Kuafore gitme sikliginda
ise ayda bir ziyaret ylizde 65 ile en baskin tercih olurken, 2—3 ayda bir giden-
ler yiizde 20°lik bir paya sahip.

Yiizde 78

Kuaforde en yaygin yaptirilan
islemler arasinda kesim ve
sekillendirme ylzde 78 ile

zirvede yer aliyor.

MARKETLER LIDER, PAZARYERLERI
ISE YOKSELISTE

Sac bakim Urunlerini satin alma noktasi

%33 Sipermarket/Hipermarket
%31 Kisisel bakim marketleri
%24 Online pazaryeri

%9 Eczane

%2 Kuafor

%1 Markanin web sitesi

Aragtirma, sa¢ bakim iiriinleri satin alhminda
stipermarket ve hipermarketlerin yiizde 33
ile lider konumda oldugunu ortaya koyuyor.
Watsons, Gratis gibi kigisel bakim marketle-
ri yiizde 31 ile ikinci sirada yer aliyor. Online
pazaryerleri ise ytizde 24liik payla dikkat ce-
kici bir yiikselis trendinde. Eczaneler yiizde
9 ile daha ¢ok medikal ya da dermokozmetik
iiriin odakl tercih edilirken, kuaforler (ylizde
2) ve markalarin kendi web siteleri (yiizde 1)
siirh bir satis kanali olarak konumlaniyor.

SOSYAL MEDYA VE INFLUENCER'LAR
TUKETICiYi YONLENDIRIYOR

Tiketicilerin yiizde 56’s1 marka se¢iminde
sosyal medya ve influencer’larin etkili ol-
dugunu ifade ediyor. Katihmecilarin yiizde
22’sine gore influencer’lar ve sosyal med-
yanin notr bir etkisi var, ylizde 22’sine gore
ise hic etkisi yok. Ortalama etki oram 3,6/5
seviyesinde, bu da sosyal medyanin giiclii bir
yonlendirme unsuru olmasina ragmen hala
ikna edilmesi gereken bir kesim oldugunu
isaret ediyor.
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BUderus Gelecegin isitma

sistemleri.

DOGAL iCERIK ONEMLI
BiR GUVEN UNSURU

Katilmeilarin yiizde 82’si sag¢ sagligi icin do-
gal iceriklerin sart oldugunu belirtirken, yiiz-
de 79’u kullandig1 markanin siirdiiriilebilirlik
yaklasimimm 6nemli buluyor. Uriin seciminde
marka odakli hare-
ket edenlerin oram
yizde 76, kaliteyi

sl Yiizde 76
yanlarin orani ise
yizde 74. Ihtiyag Uriin seciminde marka

olmasa dahi sac odakli hareket edenlerin
bakim triini kulla- orani yiizde 76.
nan (ylizde 67) ve

arkadas tavsiyesi-

ni belirleyici bulan (ylizde 66) tiiketiciler, bu

T et e s SACKURUTMA MAKINESI VE DUZLESTIRICI OLMAZSA OLMAZ e QOk yonlu cozum

Yeni

620 kW
Eodenm kapasite

- Buyuk projeler igin

Rel'da.lm. ve kampanyalarln"sa.’Fln a‘l.n.l'a kararina Herhangi bir sac ' '
etkisi yiizde 64 ile daha diisiik goriinse de bu killendi " hi Kullanilan sa¢ sekillendirme
kitlenin hald pazarlama iletisimiyle yonlendi- sexien Irm.e _C|. azina sanip aletleri
rilebilecegi acikca ortaya cikiyor. misiniz?
%87 Sac kurutma makinesi
%73 Sac dizlestirici
ISIKONTROLU VE DAYANIKLILIK %21 %79 %51 |Masa
“.K SIRADA %25 Havali sekillendirme
Elektronik sa¢ sekillendirme cihazi satin ali- Hayir Evet %22 Elektrikli firca/Tarak
minda ayarlanabilir 1s1/s1caklik sensortii (yiizde
93) ve dayanikhlik & uzun garanti siiresi (yiiz- Aragtirmaya katilanlarin yiizde 79™u en az bir sag¢ sekillendirme cihazina
de 93) tiiketiciler icin en kritik kriterler olarak sahip oldugunu belirtiyor. Bu cihazlar arasinda ise sa¢ kurutma makinesi
one cikiyor. Hafiflik, hizhi kurutma, enerji ve- ylizde 87 ile acik ara lider. Sac diizlestirici ylizde 73 ile ikinci sirada yer alir-
rimliligi ve fiyat avantaji gibi faktorler ytlizde ken, sa¢ masasi yiizde 51 ile yaridan fazla bir kullanim oranina sahip. Daha
89 ile yiiksek 6nem seviyesini korurken, marka yenilikei teknolojilerden havayla sekillendirme cihazlari (yiizde 25) ve elekt-
itibar1 ve giivenilirlik yiizde 88 ile giiclii bir ter- rikli firca/taraklar (yiizde 22) daha kii¢iik ama belirgin bir kullanici kitlesine L . . . o .
cih unsuru olmaya devam ediyor. Sac koruma hitap ediyor. Buderus Logano plus KB472 Yer Tipi Yogusmali Kazan, yeni nesil Aliminyum Magnezyum Silisyum
o elconaac ks Gzeni derd (AIMgSi) alasimli 1si esanjorii sayesinde, diisiik diizeyde su devresi direnci, yilksek gidis suyu

de ylizde 85’in lizerinde 6nemseniyor.
. . . sicakhgi, 50 K yuksek gidis donus suyu sicaklik farkiyla calisabilir. 1:6 gibi genis bir modilasyon
SAC SEKILLENDIRME CiHAZLARINDA N YURSEE GIFLs contls Sty via cals gior gents y

PHILIPS VE DYSON REKABETI...

Aragtirma, sac sekillendirme cihaz-

araligina sahip 6n karisimh brUlér sayesinde diusuk ses seviyesi, ylksek performans ve yuksek
verimlilik saglar. 1,7 m?’lik minimum alani ile maksimum kapasiteyi saglayabilen Logano plus KB472,

ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Marketing Tirkiye adina PRAGMA Arastirma ve larinda marka liderliklerinin iiriin yuksek verim ve esnekligin bir arada oldugu, en dar alanlarda bile ylksek kapasite sunan kompakt
Danigmanlik'in ytrittigi Sag Bakim Arastirmasi tipine gore degistigini ortaya koyu- s s_asaa g

29 Temmuz - 05 Agustos 2025 tarihleri arasinda yor. Sa¢ kurutma makinesinde Phi- bir sistem QozumUdur.

online arastirma metodolojisiyle gerceklestirildi. lips (ylizde 20) ve Arzum (yiizde

Orneklem olusturma icin PRAGMA Panel’in 18) one cikiyor. Sacg diizlestiricide

katiimcilarindan yararlanildi. Arastirmada, Tarkiye ise Philips’in (yiizde 22) liderligini Bu BUderus'

temsili NUTS 1 bolgesine dahil 12 ilde, 18-49 yas Dyson (yiizde 17) ve Arzum (yiiz- H

araliginda toplamda 1000 katilimciya ulagildi. de 16) takip ediyor. Sa¢c masasinda Bu uzmanllktan SiZ de ya rarlanln "
Arastirmaya katilanlarin yizde 70'i kadinlardan, Philips (yiizde 24) ve Arzum (yiizde

yluzde 30'u ise erkeklerden olustu. Yas ortalamasi 21) ilk iki siray1 paylasirken, havayla

33 olan katiimeilarin yizde 29'u C2, ytzde 28'si D, sekillendirme cihazlarinda Dyson yiizde 41 ile agik ara li-

ylizde 22si C1, ylizde 9'u B, yiizde 8'i E ve yiizde der konumda. Elektrikli firca/tarak kategorisinde ise Arzum (yiizde 28) ve

4’4 A SES grubuna mensup bireylerden secildi. Dyson (ylizde 27) basa bas bir rekabet icinde.
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