ARASTIRMA

ANNELERIN TERCIHLERI
ZAMANIN RUHUYLA
SEKILLENiYOR

Evi cekip ceviren, ev halkinin izerinde her daim eli bulunan anneler; kelimenin tam anlamiyla ekonomiyi
sekillendiren gizli kahramanlar. Oyle ki anneler tiim evi idare ederken, hane halkinin alisveris tercihlerine de yén
veriyor. Peki, annelerin bu motivasyonunun altinda neler yatiyor? Anneler en cok hangi sosyal mecralari takip
ediyor, aligveris tercihlerini neler belirliyor? Kendilerine en cok hangi hediyenin alinmasini istiyorlar? Bu sorularin
ve cok daha fazlasinin yanitini Marketing Tiirkiye icin PRAGMA Research arastird.

«

vin biit¢esini yonetmekten larina gerceklestirdigi kapsamh arastirmay-
ahigveris aligkanliklarimi se-  la 11k tuttu. Annelerin hayatlarinda hangi
killendirmeye kadar pek ¢ok  sosyal mecralar: takip ettikleri, hangi alisve-
sorumluluk iistlenen an-  ristercihlerini etkiledigi ve daha da 6nemlisi
neler, tercihleriyle ekono-  hangi hediyelerin onlar1 mutlu ettigi gibi ko-
miyi de sekillendiriyor. PRAGMA Research  nulara 1sik tutan ¢alisma, annelerin giinliik
Marketing Tiirkiye i¢in annelerin aligveris  yasamlarindaki dinamik rollerini ve ekono-
tercihlerine, aligkanliklarina ve motivasyon-  mik etkilerini gozler Gniine seriyor.
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ANNELERIN FAVORISi INSTAGRAM

En gok takip edilen sosyal medya platformlar

%97
%79
%10
%52
%41
%26
%25

Arastirmaya gore annelerin sosyal medyada gozdesi gorsel ve video icerikli
platformlar. Buna gore annelerin yiizde 97 ile agik ara takip ettigi sosyal med-
ya mecrasi Instagram. Onu yiizde 79 ile YouTube takip ederken, Facebook da
yiizde 70 ile anneler arasinda oldukga popiiler. Bu sosyal mecralar yiizde 52
ile X (Twitter), yiizde 41 ile Pinterest, yiizde 26 ile LinkedIn ve yiizde 25 ile
TikTok takip ediyor.

BEEOXO00

ANNELERIN
HAYALI
“ESNEK
CALISMA”

Arastirmaya katilan annelerin yiizde 25'i cahismadigin ifade ediyor. Cahsan
annelerin yiizde 63’ is yerinde, yiizde 30'u hibrit, yiizde 7'si ise uzaktan calisi-
yor. Annelerin yiizde 79'unun is yasamindan beklentisi esnek calisma saatleri
ya da uzaktan ¢alisma imkani. Bu orandan da ¢alisan annelerin hem is hem de
aile sorumluluklarim daha iyi yonetebilmek i¢in esneklik arzuladiklar: anlasi-
Tliyor.

COCUK YETiSTIRMEK
COK ZOR!

Annelerin yiizde 81'i ¢ocuk yetistirmeyi “¢ok
zor” olarak degerlendiriyor. Yine annelerin
yiizde 13’ii “ne zor ne kolay” yiizde 6’s1 ise ¢o-
cuk yetistirmeyi kolay buldugunu soyliiyor.
Giinlimiiz sartlarinda cocuk yetistirmeyi en
fazla zor bulanlar ise 55-59 yas arahginda olan
anneler. Zorluklar igerisinde en 6ne ¢ikani ise
yiizde 29 ile yasam sartlari. Yasam sartlarim
yiizde 17 ile “ekonomik durum” takip ederken,
zorluklar arasinda yiizde 16 ile “cocuklara za-
man ayiramamak” da yer aliyor.

BI?YUKLERE VE YAKIN CEVREYE
GUVEN TAM

Cocuk yetistirmede yararlanilan kaynaklar

%IT Al biiyikleri/Yakin gevre

%64  Uzmanlar

%63  internet ve sosyal medya platformlan
%50  Ilgili kitaplar

Caligmaya gore anneler ¢ocuk yetistirme ko-
nusunda yiizde 77 ile en ¢ok aile biiyiikleri ve
yakin cevrelerine bagvuruyor. Yiizde 64 ile
uzmanlar ikinci sirada yer alirken, bu durum
annelerin profesyonel tavsiyeleri ve rehberli-
&i onemsedigine isaret ediyor. Ugiincii sirada
ise yiizde 50 ile internet ve sosyal medya plat-
formlar1 yer aliyor. Veriler bize, ¢ocuk yetis-
tirirken geleneksel ve modern yontemlerin
anneler tarafindan bir arada kullamldigina
isaret ediyor.

“COCUGUM DOKTOR
OLSUN!"

Cahisma kapsaminda annelere ¢ocuklari-
nin hangi sektérde ¢alismasim istedikleri
de sorudu. Arastirmaya gore saghk sektorii,
annelerin yiizde 67’sinin tercihiyle 6ne ¢iki-
yor. Saghk sektoriindeki bu yiiksek tercihin
nedeni ise is gilivencesi olmasi, sayginhk ve
toplumsal katki gibi faktorler. Ote yandan
anneler cocuklar icin ¢cogunlukla finans sek-
toriind isterken; ulasim, gayrimenkul ve hiz-
met sektorleri orta diizeyde tercih ediliyor.
Daha diisiik tercih oranina sahip sektorler ise
eglence ve sanayi.
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Farkh uzmmanliklardaki yazlerce
saglik profesyoneli..

Sagligin Yeni Hali

Eczacibasi Evital'de.
@ tczoabos evital

SAGLIKTA BAYRAK ECZACIBASI VE ACIBADEM'DE

Caligmaya gore annelerin saghk sektoriinde ¢ocuklarimin ¢alismasim tercih ettigi
sirketlerin baginda Eczacibas ve Acibadem geliyor. Finans sektoriinde Garanti
Bankas ve is Bankas 6ne ¢ikarken, sanayi sektoriinde Ko¢ Holding ve Sabanci
gibi biiyiik holdingler annelerin tercihi oluyor. ifade edilen sirketlerin genellikle
sektorde lider konumunda ve istikrar sunabilecek sirketler olmas: annelerin ¢o-
cuklari i¢in giivenilir ve kaliteli ig ortamim 6nemsediklerini ortaya koyuyor.

ANNELER NETFLIX
BASINDA

Uye olunan dijital platformlar

Netflix
Amazon Prime

Exxen |5
Disney+ |2

BluTv

© %40
1 %31

%90
%50

| Yok

Sektor

Saghik

Eczacibas!
%33

Acibadem
%16

Markalar*

Medical Park
%16

Garanti BBVA is Bankast Yapi Kredi Akbank Merkez Bankasi

Finans

%17 %Il %1 %6
Kog Holding Sabanci Devlet Kurumlari Tiipras Sisecam
%23 %22 %I5 %8 %5
5 Emlak Konut Nef Remax Kiptas Suryapi
foheesial| oo %30 %10 % %
. Kog Holding Coca-Cola THY Ford Turkeell
o %1 %3 % %10 %

Netflix YouTube | | spotify 8
%18 %3 %6

Edlence

ANNELER AKSAMLARI TV BASINDA...

Annelerin popiiler aksam aktivitesine bakildiginda, arastirmaya gore yiizde 86
ile TV izlemek basi ¢ekiyor. Cocuklarla ilgilenmek yiizde 77 ile ikinci sirada ye-
rini alirken, anneler i¢in yiizde 62 ile en popiiler ti¢lincii aktivite kitap okumak.

Populer aksam aktiviteleri

TVizlemek %86 ——
Cocukla ilgilenmek %I
Kitap okumak %62 “ En ¢ok takip edilen mecralar
P Ulusal/uluslararasi TV kanallan | %77
L Lol Dijital platformlar (Netflix,
Disney+ gibi) %I0
Evisi yapmak %48
YouTube %66
Elisi yapmak %31

belN Connect | %19
Tabii [T %17
Gain " %16

Calhigmanin verilerine gore annelerin tiye oldu-
gu dijital yayin platformlari arasinda yiizde 90
ile en popiiler platform Netflix. Onu yiizde 50
ile Amazon Prime, yiizde 44 ile de yerli plat-
form Exxen takip ediyor. BluTV ve beIN Con-
nect de sirasiyla yiizde 37 ve yiizde 19 oranla-
riyla annelerin abone oldugu diger platformlar.

“BAHAR” SEVGISi BiR BASKA

Takip edilen Takip edilen
diziler yarigmalar
Bahar %22 Survivor %17
Kizil Goncalar Carkafelek %12
Kizilcik Serbeti i Mi
e Kim Hllyﬂne; %12
Ganil Dagr Olmak Ister?
Yali Gapkini Cevap Ver Turkiye (B %5
Omer Yemekteyiz | %3
Vg Kelime Oyunu |§§ %3
Arka Sokaklar
Sakla Beni Masterchef f§ %2
Sandik Kokusu Aileler Yangiyor § %I

Arastirmada annelerin takip ettigi diziler de
sorgulandi. Buna gore yiizde 22 ile diziler
arasinda liderlik Bahar'in oldu. Akabinde ise
yiizde 12 ile Kizil Goncalar, yiizde 11 ile Kizil-
cik Serbeti geliyor. Annelerin yiizde 23'ti TV'de
dizi takip etmediklerini soylerken, yarisma
programlar1 da annelerin favorileri arasinda
yerini aliyor. Takip edilen yarigmalar arasinda
da yiizde 17 ile liderlik Survivor'in.
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ARASTIRMA

GOZLER KIVANC TATLITUG VE
DEMET EVGAR'DA

Begenilen tnluler*

Kivang Tatlitug %l4
Demet Evgar %12
Afra Saracoglu %l
Kenan imirzalioglu %1
Uraz Kaygilaroglu %5
Seranay Sarikaya %5
Ezgi Mola %k
Hande Ergel %3
Yilmaz Erdogan %3
Miige Anli %3
Ozge Ozpiringei %3
Cansu Dere %3
Beren Saat %3 umzuun:duxnx:x:wg;’:i

Cahsmaya gore anneler iinliiler arasinda en
cok Kivang Tathtug'u begeniyor. Tathtugu
Bahar dizisinin yildizi Demet Evgar takip
ederken, Afra Saracoglu ve Kenan imirza-
lioglu da annelerin favori iinliileri arasinda
yerini aliyor.

ALISVERISTE EGLENCEDEN
KISIYORLAR

Eglence kategorisi, annelerin yiizde 60 ile
en fazla kisitlama yaptig1 alan olarak 6ne ¢1-
kiyor. Bunu yiizde 58 ile giyim, yiizde 55 ile
elektronik ve yine yiizde 55 ile seyahat takip
ediyor. Ozellikle E SES grubuna mensup
olanlarm eglence harcamalarindan daha faz-
la kistiklar1 arastirmaya yansiyor. Kozmetik
ve ev liriinleri de sirasiyla yiizde 51 ve yiizde
44 ile kisitlama yapilan diger 6nemli kate-
goriler olarak 6ne cikiyor. Kisisel bakim ve
gida ahsverislerinde ise kisitlamalarin gore-
ce daha az oldugu ¢alismada ortaya konuyor.
Saglik kategorisi ise yiizde 20 ile en az kisit-
lama yapilan alan.

ANNELERIN ETi'YE GUVENi TAM!

Anneler nezdinde ETI
yiizde 28 ile gida kate- i
gorisinde en fazla tercih ilker
edilen marka olarak 6ne
ckiyor. Ulker yiizde 23
ile ikinci sirada yer alir-
ken, Nestlé, yiizde 11 ile
tciincli sirada kendine
yer buluyor.

Gida tercihi*

%28

Nestlé
Torku
Banvit
Siitas
Pinar

*%5'in altindaki dederler grafikte ghsterilmemistic

GOZDE ALISVERiS ADRESI: MARKETLER

\ "

S

Aragtirmaya gore giindelik ihtiyaglarin bir¢ogunun karsilandigi market-
ler annelerin en ¢ok ahisveris yaptig: yerler olarak yiizde 38 oramiyla 6ne
cikiyor. Yiizde 25 ile marketleri e-ticaret siteleri takip ederken, yiizde 20
ile pazaryerlerinin annelerin ahsveris tercihlerinde halen 6nemli bir yere
sahip oldugu goriiliiyor. Geng annelerin daha ¢ok magazalar, orta yasta-
ki annelerin ise daha ¢ok marketleri tercih ettigi de arastirmaya yansiyan
bulgulardan.

GiYIMDE TERCIH LC WAIKIKI

Aragtirmaya gore LC Waikiki agik
ara farkla, yiizde 49 ile annelerin

Cocuklar igin giyim tercihi*

cocuklari icin en cok tercih ettigi  |CWalkik %49
giyim markas1 konumunda. Zara, Tara
yiizde 9 ile ikinci sirada yer alir- Mavi
ken, Mavi, DeFacto ve Koton esit DeFacto

tercih oranyla anneler arasinda
yiizde 7'lik bir paya sahip. Civil Koton
markasi da yiizde 7 ile aym oran- Civil
da tercih edilirken, H&M yiizde 5 HaM
ile anneler arasinda daha diisiik

bir tercih oranina sahip.

“X5inaltindaki deerler
%5 grafikte gisterilmemigtir
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APPLE VE SAMSUNG AYNI DUZEYDE

Apple ve Samsung, her ikisi de yiizde 19 ile anneler tarafindan en cok ter-
cih edilen teknolojik markalar arasinda yer aliyor. iki markanin anneler
arasindaki popiilaritesi, kalite ve kullanic1 deneyimine olan giivene isaret
ediyor. Teknosa yiizde 18 ile bir perakende magazas olarak iiciincii sirada
yerini alirken, farkl markalar1 bir arada bulundurmasi ve genis iiriin yelpa-
zesi ile annelerin tercihleri arasinda listedeki yerini aliyor.

EVDE AKSAM YEMEGi GiBISi YOK!

Anneler Ginu aktiviteleri

Evde keyifli bir aksam yemegi %82
Dodga yiirilyisii veya piknik %54
Aligveris merkezinde zaman gegirme bk
Sinema veya tiyatro gibi killtirel etkinlikler %41
Seyahat etme %35

Arastirmaya gore yiizde 82 oraniyla evde keyifli bir aksam yemegi, aile ici
samimiyet ve ev konforu annelerin olmazsa olmazlarindan. Yiizde 54 ile
doga yiiriiyiisii ve piknik ikinci sirada yerini alirken, bu durum annelerin
agik havada gegirilen zamana ve dogayla i¢ ice yapilan aktivitelere deger
verdigine isaret ediyor.

ANNELERI MUTLU EDEN HEDIYELER

Evlerini giizellestirmek ve kisisel
alanlarimi  zenginlestirmek iste-
yen anneler, kendilerini en mutlu Eﬁlepcg/ 3 — Kozmetik
edecek hediyeye yamt olarak yiiz- Sosyal etinlik "
de 28 ile giysileri isaret ediyor.

Yiizde 22 ile ev hediyeleri ikinci B
sirada yerini aliyor. Bu sonuclar

En gok mutlu eden hediye

hediyeleri
da annelerin giinliik yasamlarin-
da kullanabilecekleri ve uzun sii-
reli memnuniyet saglayabilecek %20 Gijim
hediyelere deger verdigi sonucu- Teknoloji
nu ¢ikariyor. irinleri

KOZMETiK GRATIS'E EMANET

Kozmetik ve kisisel bakim tercihi*
Gratis %20
Watsons
Avon

Nivea

Dalin
Flormar
L'Oréal Paris

“%5in altindaki degeriec
%5 grafikte gasterilmemigtir.

Bepanthol
Arastirmaya gore annelerin kozmetik ve ki-
sisel bakim tercihinde yiizde 20 ile Gratis,
en ¢ok tercih edilen perakendeci olarak 6ne
cikiyor. Yiizde 11'lik esit oranlariyla Watsons
ve Avon da annelerin tercih ettigi markalar
arasinda yerini alirken, Nivea ve Dalin ayr
ayrn yuizde 9 oraniyla annelerin tercih ettigi
kozmetik ve kisisel bakim markalarindan.
Yiizde 6’lik oranlarla Flormar ve L’Oréal Pa-
ris annelerin tercihi olurken, listeyi yiizde 5
ile Bepanthol tamamliyor.

H&M VE ZARA EN iYi HEDIYE

Giyim markasi tercihi*

H&M %26
lara %25
Koton %l4
LC Waikiki %12
Boyner %8

Mavi %8
Mudo %6
Aker |} %1

Arastirmaya gore H&M ve Zara, yiizde 26 ve
yiizde 25 oranlariyla annelerin en ¢ok tercih
ettigi iki giyim markas: olarak éne ¢ikiyor.
Koton ve LC Waikiki de sirasiyla yiizde 14
ve yiizde 12'lik oranlarla bu iki markay ta-
kip ediyor. Boyner, Mavi ve Mudo da yiizde 8
ve yiizde 6'lik oranlarla diger markalara gore
daha diisiik tercih oranlarina sahip.
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ARASTIRMA

EV HEDIYESINDE TERCIH
KARACA'DAN YANA

Hangi marka ev hediyesini tercih edersiniz?

Karaca %24
lkea %21
Madame Coco %I7
Dyson %12
Argelik %9
English Home %5
Teknosa %5
lara %k
Siemens %3

Annelerin ev hediyesindeki marka tercihi
yiizde 24 ile Karaca oluyor. Yiizde 21 ile Tkea
yiizde 17 ile Madame Coco ise ii¢iincii sirada
yerini aliyor. Daha teknolojik bir iiriin yelpa-
zesinde olan Dyson da yiizde 12 ile annelerin
tercihinde dordiincii siradaki yerini aliyor.
Argelik yiizde 9 ile besinci sirada, English
Home ve Teknosa ise her ikisi de yiizde 5 ile
altincl sirada. Zara ve Siemens ise sirasiyla
yiizde 4 ve yiizde 3 ile bu kategoride daha az
tercih edilen markalar arasinda gosteriliyor.

ARASTIRMANIN
METODOLOJiSi:

Marketing Tirkiye adina PRAGMA Research'iin
gergeklestirdigi “Annelerin Tercihi” aragtirmas:
01-03 Nisan 2024 tarihleri arasinda online
arastirma metodolojisiyle gergeklestirildi.
Arastirmada Tiirkiye temsili NUTS 1 bélgesine
dahil 12 ilde 20-59 yas araliginda toplam 1000
anneye ulagild.

ANNELER KENDINE GUNDE iKi SAAT AYIRIYOR

Kendine zaman ayirma

%20 %22

%58

M |saattenaz l-2saat M 2-4saat
Ort. 2

Annelerin kendilerine vakit
ayirdiklarinda yaptiklari aktiviteler*

Kisisel bakim %37
Spor yapmak
Yiiriyds

Kitap okumak
Hobilerle ugragmak
Miizik dinlemek
Uyumak

Elisi yapmak

Film izlemek

Yoga

Kosu

Yemek yapmak
Aligveris

Arastirmaya gore anneler kendilerine giinde ortalama 2 saat zaman ayiri-
yor. 1 saatten daha az zaman ayiranlarin orani ise yiizde 22. Calismaya gore
anneler, kendilerine ayirdiklar: bu zaman diliminde en fazla kisisel bakim

yapiyor.

YASCA BUYUK BiRiYLE ARKADASLIK OLMAZ!

Arastirma sonuclarina annelerinin ¢cocuklarimin arkadas cevrelerindeki ce-
sitliligi ve farkl deneyimleri 6nemsedikleri de goriiliiyor. Ancak yas fark:
konusunda annelerin ¢ekinceli oldugu sonuglara yansiyor.

Cocugunuzun kimle arkadaslik yapmasini istersiniz?

W Isterim (4+5)

Farkl killtirden biri

Annesi babasi ayri olan biri
Yasca kiigak biri

Agini dindar bir ailenin cocugu

Yasgca biyik biri

Neisterimneistemem (3) M Istemem (1+2) /5
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